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Mot du directeur

Membres du conseil d’administration de la Régie de police, 

Partenaires, citoyennes, citoyens,

Membres du personnel de la Régie,

En tant que Directeur, c’est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel 2023 de la Régie de 
police de Memphrémagog. Le travail accompli au cours de la dernière année a permis d’offrir un 
service de grande qualité et de proximité à notre population. Le personnel policier et civil peut être 
fier du travail accompli et au nom de la direction du service de police, je tiens à les remercier. 

Encore cette année, les divers enjeux sociaux sont nombreux. Les appels reliés à des problématiques 
de santé mentale ont augmenté en 2023 de 14 %. 303 dossiers ont été ouverts en 2023 
comparativement à 265 en 2022. Cet enjeu provincial demeure une priorité pour notre service de 
police. Un protocole d’entente a été conclu avec le CIUSSS de l’Estrie - CHUS pour la mise en place 
d’un travailleur social en matière de santé mentale au poste de la Régie de police pour le début de 
l’année 2024. Ce partenariat se voudra un bel outil pour venir en aide aux personnes aux prises avec 
une telle problématique de santé et favorisera la complémentarité des interventions de la Régie de 
police de Memphrémagog avec celles du réseau de la santé et des services sociaux qui interviennent 
auprès de la Clientèle cible. 
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Le taux de criminalité est demeuré relativement stable en 2023 avec une légère hausse de 1,7 % en comparaison de l’année 
précédente. Nous avons constaté une hausse des crimes contre la personne de l’ordre de 8,7 % en 2023. Cette hausse est en 
grande partie attribuable aux crimes de voies de fait et de menaces en contexte de violence conjugale. Notre enquêteur dédié à 
cette problématique a été fort occupé en étant sollicité dans 134 dossiers. Les crimes d’agressions sexuelles pour 2023 ont connu 
une baisse de 26 % en comparaison avec l’année précédente. Le nombre de crimes contre la propriété est demeuré stable avec 
552 en 2023 comparativement à 556 en 2022. 

Les infractions de conduite avec les capacités affaiblies par l’alcool ou la drogue en 2023 ont été malheureusement beaucoup plus 
nombreuses que par les années passées. En comparaison de l’année 2022, une augmentation de ce type d’infraction est de l’ordre 
de 11,6 % pour 2023. La lutte à la conduite avec les capacités affaiblies sur les routes de notre territoire et rendre celles-ci plus 
sécuritaires demeure une priorité pour la Régie de police. 

Une amélioration du bilan routier a été observé en 2023 avec une baisse de 3,75% des accidents sur l’ensemble du territoire. Mais 
c’est surtout au niveau des accidents graves que les statistiques s’avèrent les plus intéressantes. Aucun accident mortel n’est 
survenu cette année sur le territoire de la Régie de police et une baisse de 33 % des accidents avec blessés fut enregistrée. 

Dans le but de maintenir un service de qualité et de proximité à notre population, nos agents continuent de se déplacer lors 
d’appels de nos citoyens plutôt que la prise de rapports par téléphone. Notre temps de réponse aux appels demeure excellent 
avec une moyenne de 5 m 10 sec pour 2023. 

En terminant, je tiens à remercier notre équipe de direction à la Régie de police de Memphrémagog. Je souhaite également 
remercier notre population pour son habituelle collaboration ainsi que les membres du conseil d’administration de la Régie de 
police pour leur soutien

         Mario Leblanc

      Directeur



La mission et les valeurs

NOTRE MISSION

La Régie de police de Memphrémagog a pour mission de protéger la vie et les biens des citoyens; de 
maintenir la paix et la sécurité publique; et de combattre le crime et de faire respecter les lois et 
règlements en vigueur. Elle s’acquitte de cette mission en sauvegardant les droits et libertés des 
citoyens, en respectant et en soutenant les victimes, tout en collaborant avec la communauté.

NOTRE VISION

Notre vision est d’être une organisation accessible, à l’écoute et au service de sa communauté, tout 
en s’adaptant aux réalités d’aujourd’hui. La Régie de police de Memphrémagog souhaite continuer à 
fournir une qualité de service empreinte de ses valeurs organisationnelles.
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Les valeurs de la Régie de police de Memphrémagog

RESPECT  
Agir et se comporter avec considération et dignité envers nos citoyens, nos partenaires et nos collègues, tout en 
étant ouvert aux différences.

INTÉGRITÉ
Viser une conduite exemplaire, en exerçant notre profession avec droiture, honnêteté et équité. Ce mode de 
conduite est essentiel afin de maintenir le respect et la confiance des citoyens à notre égard.  

PROFESSIONNALISME
S’assurer que chaque intervention est menée selon les règles qu’elle commande afin d’atteindre le sentiment du 
travail bien accompli, tout en respectant les droits et valeurs de nos citoyens

COLLABORATION
Favoriser l’implication de tous les membres de l’organisation entre eux ainsi qu’avec les citoyens et les 
partenaires afin de répondre à notre mission et en respectant notre vision.
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DEVISE  
En équipe pour protéger et servir.



Organigramme

 

Conseil d’administration 

Directeur: Mario Leblanc 

 

Directeur-adjoint: Patrick Corriveau 

Capitaine aux opérations: Mathieu Bourdeau 

Resp. civils et informatique: Manon Poulin 

Lieutenant aux enquêtes:  
 

Lieutenant gendarmerie: 
 

1 agt prevention / 

communautaire : 

 
1 policier jeunesse : 

  

 
 

5 enquêteurs Éq 1 (1sgt et 4agts) 

Éq 2 (1sgt et 4agts) 

 

Éq 3 (1sgt et 4agts) 

 

Éq 4 (1sgt et 4agts) 

 

Éq 5 (1sgt et 4agts) 

 

Eq circul. (3 agts) 

5 agts permanents horaire variable, 5 temporaires 

5 temporaires d’été 

3 Adj-admin.   

Préposé soutien admin. 
admin.Adj-admin. 

enquêtes 

 Concierge resp bâtiment 

gendarmerie 

 

Resp. des répartiteurs: 

 

5 répart. permanents, 3 occasionnels 

Les effectifs policiers

• Membres de la Direction du service de police : directeur, directeur 

adjoint et capitaine

• Division de la gendarmerie : lieutenant, 5 sergents, 37 agents

• Division des enquêtes : lieutenant, 5 sergents-détectives

• Répartition hommes/femmes : 36 hommes et 7 femmes

Les effectifs civils

• Membre de la direction : une cadre civile

• Employés civils 17. 

• Répartition hommes /femmes : 6 hommes et 11 femmes. 7



Formations

Un total de 4061 heures de formation ont 
été dispensées en 2023 aux policiers et 
personnels civils.. 
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Surveillance du territoire et relations communautaires

Le nombre d’appels à la Régie de police a légèrement diminué en 2023 avec 134 appels en moins. 
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2020 2021 2022 2023

Austin 583 570 464 439

Canton d’Orford 1121 1325 1057 1085

Magog 9681 10302 9748 9612

Ste-Catherine-de-Hatley 607 686 607 606

Total 11992 12883 11876 11742

Le nombre d’appels

Statistiques du 1er Janvier au 31 décembre 2023



En plus de sa patrouille
régulière sur les routes de nos
municipalités, nos policiers ont
effectué 6 heures de patrouille
de sentiers de motoneige et
plus de 48 heures de patrouille
nautique sur les différents
plans d’eau du territoire. Nos
policiers ont d’ailleurs été
sollicités lors de la surveillance
de la rivière Magog lors des
inondations du lac
Memphrémagog l’été dernier.

Afin de rendre le travail plus
efficace et plus sécuritaire pour
nos patrouilleurs nautiques, la
Régie a fait l’acquisition en
novembre 2023 d’une
embarcation adaptée au travail
policier. La population aura la
chance de voir nos agents à
bord de cette nouvelle
embarcation l’été prochain.
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Les agents Audrey Roy et
Alexandre Asselin étaient
au bon endroit au bon
moment alors qu’ils ont
évacué une famille d’une
résidence où s’était
déclaré un incendie dans
la soirée du 13 mars.
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Voici quelques statistiques en lien avec le travail de nos agents en 2023 :

Appels en lien avec la santé mentale
2020 2021 2022 2023

Trouble de santé mentale 218 224 221 251

Transfert de personne en crise P38 12 14 24 39

Tentative de suicide 19 20 20 13

Infraction aux lois provinciale
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Lois privinciales

Autres lois provinciales 2020 2021 2022 2023

Permissionnaire moins de 18 ans - - 1 2

Autres LIMBA 1 2 11 10

Bouteilles non timbrées - 2 - -

Loi sur la santé publique - 164 10 -

Autres lois provinciales - 1 2 3

Loi sur l’assurance automobile du Québec 54 54 48 40

Loi sur le tabac – taxes 12 9 11 28

Loi sur le tabac – autres 1 - 3 2

Loi sur l’immatriculation des armes à feu 1 - - 1

Mineur possession cannabis 5 grammes et moins ou 
donner du cannabis

9 5 3 19

Interdit d’avoir en sa possession une plante de cannabis - - 1 1

Loi encadrant le cannabis – autres 1 - - -
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Infractions aux règlements municipaux
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Règlements municipaux

2020 2021 2022 2023
Austin 0 2 0 1
Canton d’Orford 6 0 1 1
Magog 37 22 14 37
Ste-Catherine-de-Hatley 0 0 1 0
Total 43 24 16 39

Règlements municipaux 2020 2021 2022 2023

Règlements municipaux 41 19 15 39

Animaux 2 5 1 -
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Activité spéciale avec la RPM 
et ses partenaires

Dans le but, entre autres, de voir diminuer le nombre d’infractions 
criminelles reliées à la circulation sur son territoire, la Régie de police a mis 
en place différents projets novateurs, dont le projet « Pilote ». Ce projet, mis 
en place par l’agent Mickaël Laroche en collaboration avec la Sûreté du 
Québec et le service de police de Sherbrooke, se veut une activité de 
sensibilisation sur les bons comportements à adopter sur la route (vitesse, 
alcool/drogue au volant) et également une activité de rapprochement avec 
la population. Durant cette journée, la population est invitée à courser 
amicalement en karting avec les policiers sur un circuit fermé et à visiter 
divers kiosques de sensibilisation. Le projet «Pilote» s’est vu attribuer le prix 
de reconnaissance en sécurité routière lors du gala Intersection 2023. 



Infractions criminelles reliées à la circulation pour 
l’ensemble du territoire
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2020 2021 2022 2023
Austin 6 2 2 7
Canton d’Orford 16 17 23 12
Magog 191 184 178 217
Ste-Catherine-de-Hatley 10 5 11 9
Total 223 208 214 245

Infractions criminelles reliées à la circulation
2020 2021 2022 2023

Conduite dangereuse avec lésions 1 - 1 2

Conduite dangereuse avec accident matériel 2 - 1 -

Poursuite avec accident matériel 4 1 - 2

Poursuite sans accident 2 2 2 7

Conduite dangereuse sans accident 1 6 4 6

Capacités affaiblies avec lésions - 1 4 -

Capacités affaiblies par l’alcool 86 87 99 104

Capacités affaiblies – alcool et drogue 2 2 2 4

Capacités affaiblies par la drogue 10 3 8 13

Refus – alcool 3 9 3 4

Refus – alcool – mort 1 - - -

Délit de fuite avec lésions 2 4 - 5

Délit de fuite avec victime sans lésions - - 3 1

Délit de fuite sans victime 105 87 86 96

Conduite de véhicule pendant interdiction 4 6 1 1
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Capacités affaiblies - alcool

2020 2021 2022 2023

16 à 25 ans 23/128 mg 26/131 mg 23/122 mg 29/136 mg

26 à 35 ans 29/131 mg 27/132 mg 30/136 mg 25/130 mg

36 à 45 ans 16/164 mg 15/132 mg 15/141 mg 22/142 mg

46 à 55 ans 7/130 mg 20/132 mg 20/145 mg 14/163 mg

56 ans et plus 19/133 mg 13/119 mg 20/130 mg 20/136 mg

Total 94 101 108 110

2020 2021 2022 2023

16 à 25 ans 24% 26% 21% 26%

26 à 35 ans 31% 27% 28% 23%

36 à 45 ans 17% 15% 14% 20%

46 à 55 ans 7% 20% 19% 13%

56 ans et plus 20% 13% 19% 18%

Total 100% 100% 100% 100%

2020 2021 2022 2023

16 à 25 ans 1 - 1 4

26 à 35 ans 7 1 2 5

36 à 45 ans 3 1 3 8

46 à 55 ans - 3 - 1

56 ans et plus - 1 1 -

Total 11 6 7 18

2020 2021 2022 2023

Tolérance zéro – 80 mg/100
10 20 18 14

Tolérance zéro avec capacités affaiblies 
+ 80 mg/100

19 10 15 24

Total
29 30 33 38
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Opération cinémomètre zone scolaire avec sac à dos indiquant 
la vitesse des conducteurs.

Opération « Citrouille » qui se veut une activité de 
prévention pour la sécurité des enfants lors de la 
journée de l’Halloween. 

Afin de diminuer le nombre d’accidents sur son réseau routier, les policiers de la Régie tiennent 
un grand nombre d’opérations de surveillance en matière de sécurité routière. Des activités de 
prévention viennent s’ajouter à cette stratégie en sécurité routière. 

En voici quelques exemples :
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Prévention

Activités de prévention aux écoles 
secondaires la Ruche et Montessori 
pour les bals des finissants (vitesse, 
alcool et drogue au volant). 

Achat et assistance à l’installation de 
siège d’auto pour enfants qui sont 
redistribués à des familles à faible 
revenu. 

Projet « CodeBars » qui vise à 
contrer la conduite avec les 
capacités affaiblies et qui a été mis 
en place avec la précieuse 
collaboration de nos propriétaires 
d’établissements licenciés. 

Opération « Bonne conduite » où 
des personnes adoptant de bons 
comportements routiers en lien 
avec le partage de la route se 
faisaient récompenser par les 
policiers qui leur remettaient une 
carte-cadeau. 



Participation de la Régie de police aux Opérations 
nationales concertées (ONC) 

• ONC motoneige 28-29 janvier 2023
• ONC partage de la route 28 avril au 4 mai
• Campagne pour les stationnements handicapés 1 au 7 juin
• ONC Quad 3-4 juin
• ONC VITESSE 9 au 15 juin 
• ONC Nautique 28 au 30 juillet 
• Rentrée scolaire : communication provinciale
• Opération IMPACT  ACCP 6 au 9 octobre
• ONC Comportements imprudents 20-26 octobre
• ONC Distraction 10 au 16 novembre
• ONC Alcool-drogue 30 novembre au 2 janvier 2024
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Les accidents pour l’ensemble du territoire
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2020 2021 2022 2023
Austin 24 24 25 27
Canton d’Orford 59 62 71 68
Magog 490 456 491 480
Ste-Catherine-de-Hatley 45 47 55 57
Total 618 589 642 632

2023 Accidents mortels Accident blessés Accidents matériels
Austin - 3 24
Canton d’Orford - 10 58
Magog - 50 430
Ste-Catherine-de-Hatley - 8 49

2022 Accidents mortels Accident blessés Accidents matériels
Austin - 5 20
Canton d’Orford - 13 58
Magog 1 78 412
Ste-Catherine-de-Hatley - 10 45

2021 Accidents mortels Accident blessés Accidents matériels
Austin - 5 19
Canton d’Orford 2 11 49
Magog 1 52 403
Ste-Catherine-de-Hatley - 11 36
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Les constats d’infraction et les opérations policières 
pour l’ensemble du territoire et
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Diverses activités de prévention de la Régie de 
police de Memphrémagog

En 2023, notre agent à la prévention et autres policiers de la 
Régie ont tenu de nombreuses activités de prévention dans 
nos écoles :

• Ateliers « #gardeçapourtoi » (prévention en lien avec le partage d’images 
intimes)

• « Projet XOX » (prévention concernant la violence amoureuse)

• Capsules de l’agent L’Heureux (en lien avec la sécurité à vélo pour enfants 
du primaire)

• Ateliers « Gang de choix » (éducation en lien avec la Loi sur système de 
justice pénale pour adolescents aux écoles primaires)

• Ateliers « unité sans violence » (afin de contrer l’intimidation dans les 
écoles primaires)

• Ateliers sur la cyberintimidation, cyberdépendance dans certaines écoles 
primaires
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Près d’une cinquantaine d’autres activités de prévention ont eu 
lieu durant l’année 2023. En voici quelques exemples :

Visites de résidences pour ainés afin de les sensibiliser sur les 
fraudes, la violence faite aux ainés, le programme PAIR ainsi que 
le programme « On rentre à la maison ». 

L’opération déchiquetage pour contrer le vol de données 
personnelles.

Parrainage des Cantonniers de Magog M18AAA.
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Production et distribution de jeux de cartes avec 
conseils de prévention contre les fraudes et autres 
abus envers les ainés.

Création de capsules humoristiques 
pour contrer les divers types de 
fraudes.

Participations de l’agent Mickaël 
Laroche à des émissions de NOUSTV 
Estrie pour diffusions de conseils de 
prévention.

Page Facebook de la Régie de police avec conseils de 
prévention et actualité policière du service de police.

 Site internet de la Régie de police de Memphrémagog.
 Policerpm.com
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Enquêtes 
criminelles

Notre enquêtrice dédiée à la 
problématique de violence 
conjugale, la S/D Marie-Josée Albert

26

Notre équipe d’enquêteurs travaille à la 
résolution des différents crimes commis 
sur le territoire de notre service de 
police. 

La Régie de police participe également 
au programme « ACCÈS tabac » et « 
ACCÈS cannabis » où deux enquêteurs 
de la Régie collaborent avec des 
enquêteurs du service de police de 
Sherbrooke en lien avec les 
problématiques de produits de tabac de 
contrebande et la vente de cannabis 
illicite sur le territoire de la Régie et celui 
de la ville de Sherbrooke. 

Un autre enquêteur de la Régie de police 
est en prêt de service assigné à 
l’Escouade régionale mixte de l’Estrie, 
dont le mandat est de faire la lutte au 
crime organisé, au trafic de drogue et à 
la violence armée. 



Statistiques des crimes contre la personne

209
245

309
336

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2020 2021 2022 2023

Crimes contre la personne

2020 2021 2022 2023

Austin 1 4 3 10

Canton d’Orford 13 19 19 19

Magog 184 210 277 297

Ste-Catherine-de-Hatley 11 12 10 10

Total 209 245 309 336
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Crimes contre la personne 2020 2021 2022 2023

Meurtre - - - 1

Agression sexuelle 42 49 38 33

Contact sexuel 3 1 4 3

Incitation à un contact sexuel 1 3 8 -

Exploitation sexuelle (16 et 17 ans) - - - 1

Fournir porno à mineur 2 3 - -

Leurre au moyen d’un ordinateur 4 4 - 11

Voyeurisme - 1 - -

Distribution d’image intime - 2 - -

Voies de fait graves (niveau 3) 1 - - -

Agression armée ou infliction de lésions corp. 18 15 27 39

Voies de fait armées - 5 3 3

Voies de fait (niveau 1) 57 54 120 106

Infliction illégale de lésions corporelles 1 1 1 -

Voies de fait contre un policier 12 6 15 11

Voies de fait contre un agent de la paix 4 4 2 1

Négligence criminelle entrainant des lésions - - 1 -

Autres voies de fait - - - 1

Crimes contre la personne 2020 2021 2022 2023

Séquestration 4 2 - 1

Enlèvement en contravention d’une garde 1 - -

Vol qualifié sur une personne 1 1 3 1

Vol qualifié dans un commerce - - - 1

Vol qualifié de véhicule - 1 - -

Autres vols qualifiés - - 1 -

Vol qualifié avec arme à feu - - 1 1

Extorsion – personne 1 7 11 13

Extorsion – autres - 2 1 1

Harcèlement criminel 17 20 18 25

Appels téléphoniques harassants 3 2 4 7

Proférer des menaces 36 57 45 72

Intimidation générale 1 - 1 1

Intimidation de personne du système judiciaire - 5 5 4
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2020 2021 2022 2023

Austin 11 17 11 18

Canton d’Orford 44 54 50 51

Magog 382 427 474 449

Ste-Catherine-de-Hatley 13 19 21 34

Total 450 517 556 552
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Autres infractions au Code Criminel
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2020 2021 2022 2023
Austin 4 3 0 1
Canton d’Orford 8 16 3 3
Magog 137 144 17 148
Ste-Catherine-de-Hatley 10 5 6 5
Total 159 168 183 157

Autres infractions au Code Criminel 2020 2021 2022 2023

Possession d’armes en contravention d’une ordonnance 1 1 - 1

Possession d’armes - 7 1 4

Entreposage non sécuritaire d’armes à feu - - - 1

Infraction aux règles de liberté sous caution 87 95 99 81

Utilisation de monnaie contrefaite - 1 1 4

Troubler la paix 1 1 3 -

Action indécente 3 4 7 3

Production porno juvénile 2 2 1 -

Distribution porno juvénile 1 - 2 6

Nuire à un fonctionnaire public ou à un agent de la paix 11 13 18 10

Intrusion de nuit 3 1 1 2

Manquement aux conditions de la probation 37 34 41 28

Menaces – biens, animaux 1 - - 3

Infraction contre l’ordre public - 1 - -

Méfait public 4 2 4 1

Autres infractions 2 1 1 -

Atteinte à la vie privée - 1 - -

Infraction contre la réputation et la personne 1 - - -

Infraction contre un droit de propriété 1 2 - 3

Blesser un animal - - 3 -

Cruauté envers un animal 1 - 3 -

Toutes autres infractions au code criminel - 2 - 3
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Loi réglementant certaines drogues et autres 
substances
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2020 2021 2022 2023
Austin 1 0 0 1
Canton d’Orford 3 7 0 2
Magog 62 45 47 51
Ste-Catherine-de-Hatley 1 2 1
Total 67 53 49 55

Drogues et autres substances 2020 2021 2022 2023

Possession cocaïne 3 7 6 16

Possession autre substance 8 8 8 11

Possession crack 1 1 2 1

Possession chrystal methamphétamine 33 25 19 17

Possession opioïde sauf héroïne - - - 2

Trafic cocaïne - 1 1 -

Trafic autres substances - - - 1

Trafic chrystal methamphétamine 2 - 1 -

Possession aux fins de trafic cocaïne 2 1 - 2

Poss aux fins de trafic autres substances 3 1 2 -

Possession aux fins de trafic chrystal, meth 3 - - -

Fausse ordonnance médicale 3 3 1 -

Possession de cannabis 18 ans et plus 3 2 3 1

Possession cannabis plus de 5 grammes moins de 18 ans 4 3 6 3

Distribution de cannabis à un jeune par un adulte - - - 1

Vente de cannabis à un jeune 1 - - -

Production de cannabis 18 ans et + 1 - - -

Autres articles de la Loi sur le cannabis - 1 - -
32



Activités de rapprochement avec la population

Collecte de sang
Espace jeunesse  
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Projet «Pilote»

Retraite de la sergente Nathalie 
Fréchette en janvier 2023

Bell cause pour la cause

Visite des Fantastiques à leur journée 
portes ouvertes
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Formations d’autodéfense 
pour coureuses données 
par des policier(ère)s de la 
Régie de police de 
Memphrémagog



Café avec un policier

Participation au «Sunfest»

Participation au B.B.Q. 
communautaire 
de l’école Princess Elizabeth

Ascension inclusive 
«Redonner 
aux bâtisseurs de notre 
communauté»

Visites du poste de police par différents 
groupes (sur la photo, visite des Fantastiques)
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Cérémonie de remise de médailles et certificats de 20 ans et 
30 ans de service

Participation à la collecte de 
paniers de Noël pour la 
Banque alimentaire 
Memphrémagog 36



Régie de police de Memphrémagog
61, chemin Southière
Magog (Québec) J1X 0P1

Téléphone : (819) 843-3334

police.memphremagog@policerpm.com

Site internet : policerpm.com
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